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1. Oz Degerlendirme Cahsmalan
A. Paydas Katihm

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR), Kurum’un giiclii ve gelismeye acik yonlerini belirlemeye
yonelik ve iyilestirme siireglerine katki saglamayr amaglayan bir rapordur. Bir baska deyisle, Kalite
Kiltiriniin kurum genelinde 6ziimsenmesi i¢in onemli bir aragtir. Bu ag¢idan bakildiginda, bu

raporun hazirlanmasina iligkin siireclerin en 6nemli boyutlarindan biri de paydaslarin isbirligi i¢inde

siirece dahil olmasidir. Abdullah Giil Universitesi’nin 2019 yili KIDR’sinde paydaslarin katilimi
Stratejik Plan hazirlanmasi asamasinda ¢ok vurgulanmakla beraber, 6z degerlendirme siireglerine
katiliminin nasil saglandiginin ve paydaslarla isbirliginin/paydas katiliminin stirekliliginin hangi

mekanizmalarla giivence altina alindiginin yeterince agiklanmadigr ve buna iliskin kanitlarin da
yetersiz oldugu gorilmektedir. Bu nedenle, stirekli iyilestirme dongiisii iginde Olgme ve

degerlendirmelerin yapilmast ve ¢ikan sonuglar dogrultusunda gerekli somut iyilestirmelerin
yapilmasi1 ve bunlarin paydaslarla paylasilmasi gerekmektedir. Ayrica, Kurum’un web sayfasi

paydaslarla paylasim noktasinda yetersiz kalmaktadir (6rn. i¢ paydas olan 6grencilere yonelik
Bologna bilgi paketi, tiim paydaslar1 ilgilendiren Kalite Komisyonu faaliyetleri vb gibi erisim
saglanamamaktadir). Kurum KIDR’sinde, paydas katilimi ve isbirligine iliskin mevcut
uygulamalarin/mekanizmalarin nasil yiriitiildiigii, izleme siiregleri ve bu siireclere iliskin iyilestirme

calismalar1 hakkinda agiklamalarin ve kanitlarin sunulmasi gerekmektedir. Mevcut kanitlar sadece az
sayida yapilan toplantilar ile siirli olup, bu toplantilarda alinan kararlar ve bu kararlarin nasil

uygulamaya gectigine yonelik kanitlar acisindan yetersizdir (6rn. Yonetim Bilimleri Isletme Bolim
toplant1 tutanaginda 6grencilerin daha fazla se¢meli ders istekleri dinlenmis ve not alinmis ancak
buna yonelik atilan adimlar ve bu adimlarin izlenmesi gibi siireglere yonelik kanitlara yer
verilmemistir). Kurum, 6z degerlendirme siirecine dis paydaslarin katkisinin nasil saglandigina, i¢
paydaslar i¢in mevcut uygulamalara yonelik memnuniyet anketlerine ve bu anketlerin sonug¢larinin
nasil degerlendirildigine iliskin kanitlar sunmalidir. Kurum KIDR’sinde 6grencilere yapilan ders ve
Ogretim eleman1 memnuniyet anketlerinden, yemekhane ve kiitiiphane anketlerinden ve ¢esitli odak
grup c¢alismalarindan bahsetmektedir, ancak bu anketlere katilim orani, anket sonuc¢larinin nasil

degerlendirildigi, ne gibi iyilestirme adimlarinin atildigi ve nasi takip edildigi vb gibi konulara
yonelik kanmit sunmamaktadir. Bu degerlendirmeler 1s1iginda, Kurum’un paydas katilimi ile ilgili
olgunluk diizeyini dort olarak belirlemis olmasimin yeterli bilgi ve kamitlarla desteklenmedigi
goriilmektedir.

B. Kalite Komisyonu

Abdullah Giil Universitesi'ndeki Kalite Komisyonu ve ilgili yapilarin standart gérev tanimlarinin
yanisira aktif olarak karar alma siireglerine ne sekilde katildigina iliskin somut kanitlar da
sunulmalidir. Bunun yam sira, Kurum KiDR’de Kalite Komisyonunun yaptig1 calisma ve toplanti
tutanaklarina, bu toplantilarda alinan kararlar dogrultusunda yapilan faaliyetlere ve bu faaliyetlerin
izlenmesi ve Onlem alinmasma iliskin kanitlara yer vermelidir. KIDR’de yer alan toplanti
tutanaklarinin bir kismi1 katilimer listesi ve sunumlardan olusmakta, toplantilarda alinan kararlara ve
daha sonraki toplantilarda bu kararlar dogrultusunda yapilan uygulamalara yonelik kanitlara yer
verilmedigi goriilmektedir. Ayrica, Kalite Komisyonuna verilen web linklerinde komisyona ait en
yeni toplantinin 2017 tarihli oldugu goriilmektedir.

Kurum 2019 yili KIDR ’sinde kalite komisyonu ve ¢alismalarina iliskin olgunluk diizeyini dort yani
“kalite komisyonu ve komisyona destek olmak amaciyla olusturulan kalite odakli organizasyonel
yapilar; yetki, gérev ve sorumluluklar1 dogrultusunda sistematik ve kurumdaki biitiinciil kalite
yonetimi kapsaminda calismalarini yiiritmekte; yiiriitiilen uygulamalardan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuclar1 degerlendirilerek iyilestirmeler gerceklestirilmektedir” seklinde ifade
etmistir. Yukarida bahsedilen nedenler 1s181inda, bu olgunluk diizeyinden s6z edilebilmesi i¢in kalite
komisyonunun ¢alismalarinda izleme ve degerlendirmenin nasil yapildigina ve bunlarin sonucunda
gerceklesen iyilestirmelere iliskin somut kanitlara yer verilmesi gerekmektedir.

2. Kurum i¢ Degerlendirme Raporlan



A. Kurum I¢ Degerlendirme Raporlan

"Kalite Yonetimi" c¢ergevesinde yliksekogretim kurumlarindan asil beklenen husus, basarili bir
kurumsal yonetimi ve stirekli iyilestirmeyi glivence altina almayr saglayacak sistemleri
olusturmasidir. Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlar1 ise bu sistemin siirekli gozden gegirilmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi asamalarim1 saglayacak ©nemli bir aragtir. Bu baglamda,
tiniversitelerin KiDR’lerinde o&lgiitle ilgili sistemin nasil olusturuldugu ve nasil gelistirildigi
sorularinin cevaplarin1 sunmasi beklenir. Bir baska deyisle, KIDR’de sistemin nasil yiiriitiildiigii,
ilgili mekanizmalarin nasil isletildigi, izleme siireclerinin nasil organize edildigi ve yapilan
iyilestirmelerin neler oldugu hakkinda bilgilere ve bu bilgileri destekler nitelikte kanitlara yer
vermelidir. KIDR hazirlarken uygulamalarin olgunluk diizeylerinin degerlendirilmesinde ise 6zellikle
dikkat edilmesi gereken husus; rubrik 6lgeginde olgunluk diizeylerinin birer basamak oldugu ve bir
onceki seviye tamamlandiktan sonra bir sonraki seviyeye gecilebilecegidir. Ornegin; planlamasi
heniliz yapilmamis, planlamasi yeni yapilmis ve uygulamasi izlenen, veya Kurum’un geneline
yayllmamis bir uygulamada 4.d{izeyde olundugunun belirtilmesi gergekei bir durum degildir.

Bu acgidan bakildiginda Abdullah Giil Universitesi tarafindan hazirlanan 2019 yili KiDR’de
tyilestirilmesi gereken baslica hususlar, uygulamalara iligskin belirlemis oldugu “olgunluk diizeyleri”
ile “kamtlarin” uyumu agisindan ele alinmis, her bir olgunluk diizeyi i¢in KIDR’de mutlaka yer
verilmesi gereken aciklamalar ve kanitlara iliskin hususlara yonelik genel ilkeler ve takibinde de
Kurum 6zelindeki agiklamalar agsagida 6zetlenmistir:

e Uygulamaya iliskin 2.diizey olgunluk seviyesi igin: ilgili 6l¢iit kapsaminda Kurumun gelecek
planlar1 ile bu kapsamda beklenen hedef ve sonuglar ifade edilmelidir.

e Uygulamaya iliskin 3.diizey olgunluk seviyesi icin: Ilgili 6l¢iit kapsamindaki uygulamalarin ne
zaman baslatildigi, nasil yiirtatildiigi, yuriitmeden sorumlu birim/kisi/organizasyonel yapi
hakkinda bilgi verilmeli, ayrica uygulamanin biitin birimleri kapsadigi, kalite giivence
sisteminin bir parcast oldugu ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak i¢in yapilan
uygulamalara iliskin kanit sunulmalidir.

e Uygulamaya iliskin 4.diizey olgunluk seviyesi i¢in: Ilgili 6l¢iit kapsamindaki uygulamaya iliskin
sonuglarin nasil izlendigi, analiz edildigi ve paydaslarla (i¢ ve dis) birlikte degerlendirildiginin
kanitlar1 (kullanilan anket sorulari, cevaplar tizerine hazirlanan analiz raporlar1 ve aksiyon
planlari, vb.) ve bu sonuglardan neler Ogrenildigi ve Ol¢iit kapsamindaki uygulamalar
kapsaminda izlem siireclerine ve bu dogrultuda yapilan iyilestirmelere iliskin kanitlar
sunulmalidir.

e Uygulamaya iliskin 5.diizey olgunluk seviyesi i¢in: Uygulamanin siirdiiriilebilirliginin nasil
giivence altina alindig1 ve uygulamanin uzun siiredir devam ettirildigine iliskin kanitlara yer
verilmeli, 6rnek olma durumu i¢in ise hangi ortamlarda, hangi niversitelerle/kurumlarla
paylasim yapildigi sunulmalidir.

KIDR yazimi ve 6zdegerlendirme siirecinde egitim-6gretim, arastirma-gelistirme toplumsal katki ana
ve ilgili alt olciitlerin kalite giivencesinin varligi, bu sistemin saglam temelli ve siirdiiriilebilir
olmasinin 6n kosulunun saglam temelli bir yonetim sistemi ile miimkiin oldugu ve kurumun i¢ kalite
giivence sisteminin kurulmus ve isletiliyor olmasiyla yakindan iligkili oldugu genel kurali
unutulmamasi gereken ana yaklasim olmalidir.

Yukarida belirtilen genel aciklamalar kapsaminda Abdullah Giil Universitesi'nin 2019 KiDR’inde
bazi olgiitler i¢in Ongordiigii olgunluk diizeylerine iliskin kanitlarin yeterli diizeyde olmadig
goriilmiis olup; asagida belirtilen hususlarin Kurumun ileride hazirlayacagi KIDR'lerin formati ve
iceriginde iyilestirme yapmasina katki saglayacagi degerlendirilmistir.

Abdullah Giil Universitesi 2019 yili KIDR ’inde, 6lgiitlerin %31 inde 5 ve %41 inde ise 4 olgunluk
diizeyine sahip oldugu belirtilmistir. S6z konusu 6l¢iitlerin %24 ’iinde ise olgunluk diizeyi 3 olarak
ifade edilmistir. Bu noktada, bir uygulamanin (6l¢iitiin) 5 diizeyinde degerlendirilebilmesi ig¢in
saglamasi gereken sartlarin ne oldugunu bir kez daha vurgulamakta yarar oldugu tespit edilmistir. Bir
Kurum’un o6lgitlerin olgunluk diizeyini 5 olarak degerlendirebilmesi i¢in asagidaki kriterlerin
saglanmasi gerekir:

e Kurumda yapilmis olan planlarda sz konusu uygulamayla ilgili planlamanin ve hedeflerin



olmasi,

¢ Planlarin ilgili tim birimlerde uygulamaya ge¢irilmis olmasi ve tanimli siirece gore yonetiliyor
olmasi,

¢ Uygulama sonucunun izlenme ve degerlendirilmesinin diizenli olarak yapiliyor olmasi,

e Degerlendirme sonuclarina gore iyilestirmelerin  yapilmis olmasi/¢cevrimin birkag kez
tamamlanmis olmasi,

¢ Uygulamanin siirdiiriilebilirlik kazandiginin ispatlanmis olmasi (bir kag donemdir uygulamanin
gelistirilerek devam ettiriliyor olmast),

e Uygulamanin 6rnek olma durumunun kurum disindan degerlendirmelerle (baska kurumlarla
paylasilmasi ve uygulanmasi) ortaya konmus olmasi.

Dolayisiyla 5 diizeyinde degerlendirilen bir uygulamada bu asamalarla ilgili kanitlar sunulmalidir.

Ancak Abdullah Giil Universitesi 2019 yili KIDR’i incelendiginde, gerek raporda yer verilen
aciklamalar gerekse sunulan kanitlar, yiiriitiilen ¢alismalarin kuruma 6zgii oldugunu, siirdiiriilebilir

oldugunu ve/veya baska kurum/kurumlar tarafindan 6rnek alindiginmi ortaya koymamaktadir.

Ote yandan, Diizeyi 4 olarak bildirilen uygulamalara iliskin sonuglarmn analiz edildigi ve i¢ ve dis
paydaslarla birlikte degerlendirildiginin kanitlar1 (kullanilan anket sorulari ile bu anketler sonucu
yapilan analiz raporlarinin ve bu raporlar dogrultusunda olusturulan aksiyon planlarimin da
hazirlanmasi vb.) sunulmalidir. Olgunluk seviyesinin 4. diizeyde olabilmesi i¢in dlciit kapsamindaki
uygulamalarda iyilestirmeler yapilmis olmasi gerekmekte ve bu kapsamda yapilmis iyilestirmeler
anlatilmalidir. Ornegin; Kurumun KIDR ’inde kalite giivencesi bashig1 altindaki tiim alt élgiitler icin
olgunluk diizeyi 4 ve kismen 5 olarak ifade edilmis olmakla birlikte sunulan kanitlarin (ders
degerlendirmesi yapildigina dair 6gretim elemanlarina génderilen e-postalarin ekran goriintiisii, bazi
toplant1 notlari, TTO tarafindan gerceklestirilen tiniversite-sanayi isbirligi kapsamindaki kurumlarin
listesi, vb.) hemen hemen hig¢ birisi olgunluk diizeyinin 4 veya 5 seviyesinde oldugunun géstergesi
degildir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda en 6nemli kismin rapor icinde sunulan kanitlar oldugu
gozoniinde bulundurularak Abdullah Giil Unversitesi'nin 2019 KIDR'da kanitlarla ilgili
yapilabilecek gelistirmeler asagida 6zetlenmistir:

e KIDR’de sunulan kanitlar ile raporda agiklanan durumlar arasinda mutlaka dogrudan iliski
olmali; agiklamalarin kanitlara atif yapmasi saglanmali ve genel kanitlar sunularak kanit arama
isi degerlendiriciye birakilmamalidir. Ornegin, stratejik planin bircok olgiitte tekrar tekrar
sunulmasi yerine s6z konusu planin sadece ilgili kisminin kanit olarak sunulmasinin katma
degeri daha yiiksek olacaktir.

e Raporda sunulmasi beklenen kamtlarin kurumun verileri kayit altna aldiginin (Orn. toplant1
tutanag1 ve imza listesi gibi) ispat1 degil verinin analiz edildiginin ispat1 olmalidir. Bu nedenle
kanitlar; kurumun planlamasini, uygulamasini, analizini, iyilestirmelerini ispatlamak {izere
olmalidir. Ornegin, olgunluk diizeyinin 4 oldugu belirtilen paydas katilimi konusunda
uygulanan memnuniyet anketlerinin sunulmasinin yeterli olamayacag unutulmamali, bu
kapsamda alinan paydas geri bildirimleri g6z 6niinde bulundurularak yapilan iyilestirmelerin
sunulmus olmas1 beklenmektedir. Bir baska deyisle, kamtlar PUKO dongiisiiniin adimlarin
igermeli ve kapatildigini gosterir nitelikte olmalidir.

e KIDR’de sunulan kanitlar, Kurumda hayata gecirildigi bahsedilen uygulamalarla birebir ilgili
olmal1 ve gercek kanit niteligi tasimalidir. Ornegin; paydas goriislerinin alinmasi siirecinde veri
toplama amaciyla ¢cok sayida arama konferansi, ¢alistay ve toplantilar yapildigina iliskin ifadenin
karsilig1 olarak sunulan kanitlar bu uygulamalarin toplant1 tutanaklari veya toplanti sirasinda
cekilen fotograflar yerine sonug raporlart olmalidir.

e KIDR’de sunulan kanitlar, eger olgunluk diizeyi 2’nin {izerinde olan durumu anlatmak iizere
sunulacaksa verinin kayit edildigini degil, verinin analiz edildigini gosteren nitelikte olmalidir.
Bu kanitlar, Kurumun planlamasini, uygulamasini, analizini, iyilestirmelerini ispatlamak
amactyla kullanilmalidir. Ornegin; 5. ve 4. Diizeyde olgunluk seviyesi bildirimi yapilan
Uluslararasilasma ile ilgili 6l¢iitler kapsaminda Uluslararasi anlasmalarin listesinin sunulmasi
yerine, 4. Seviye i¢cin mevcut isbirliklerinin analiz edildigi ve degerlendirildigi bir raporun
sunulmas1 gerekir. Ogrenci geri bildirimlerinin birim birim (bir béliime gelen segmeli ders



sayisinin artiritlmasina yonelik talep) veya konu bazli (yemekhane) olarak ayri sunulmasi yerine
tim geri bildirimlerin birlikte analiz edildigi ve degerlendirildigine iliskin raporlarin kanit
olarak sunulmasi ¢ok daha anlamlidir.

KIDR’de sunulan kanitin niteligine 6zen gosterilmelidir. Ornegin; ebys ekran goriintiisii, damsma
kurulu listesi, TTO tarafindan tiniversite-sanayi isbirligi kapsamindaki kurum listesi sunulmasinin
giclii kanit olarak degerlendirilemeyecegi goz 6niinde bulundurularak, bu sistemin kullanimi ile elde
edilen sonuglara agirlik verecek kanitlar kullanilmalidir.

3. lyilestirme Cahsmalan
A. lyilestirme Cahsmalan

Abdullah Giil Universitesi 2017 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme programina dahil olmus ve
degerlendirme takimi tarafindan Kurum’un KGBR’si hazirlanmistir. Ancak o giinden bu yana
hazirlanan KIDR’lere bakildiginda s6z konusu KGBR’de gecen gelismeye acik yonlere iliskin
tyilestirme ¢aligmalarinin ne dlciide dikkate alindigina dair net bilgi ve kanitlar yer almamaktadir.

Ayrica, degerlendirme takimi tarafindan KGBR hazirlanirken planlama asamasinda oldugu soylenilen
bir ¢cok konunun (ulusal ve uluslararasi akreditasyon ajanslar1 ¢aligsmalari, ISO 9001 Kalite Y 6netim
Sistemi Belgesi’nin alinmasimna yonelik adimlar, TYYC uyumuna iliskin ders bilgi paketleri
hazirlanmas1 ve Kurum’un web sayfasindan erisime acilmasi vb gibi), 2019 yili KIiDR’sine
bakildiginda hala planlama noktasinda oldugu goriilmektedir. Bunun yam sira, Kurum tarafindan
hazirlanan 2018 ve 2019 yillarma ait KIDR’ler, KGBR’de belirtilen iyilestirmeye acgik yonlere
istinaden atilan adimlar ve alinan 6nlemler noktasina odaklanmalidir. Ayrica, her yil diizenli KIDR

hazirlamanin amaci bir 6nceki yila kiyasla, hangi gelismelerin ve iyilestirmelerin gerceklestirildigini

kanitlarla sunmaktir, Kurum’un bu konuyu da hassasiyet géstermesi 6nerilmektedir. Bunlarin yam

sira, KIDR’de sunulan kamitlara ait linklere girildiginde ya ulasilamamakta (6rn. Bologna bilgi
paketi) ya da giincellenmemis (6rn. Kalite Komisyonu) oldugu goriilmektedir. Kurum’un kamuoyu

ile seffaf paylasim yaptig1 ana mecralardan biri olan web sayfasi kalite 6zelinde yetersiz kalmaktadir

(KGBR’ye web sayfasinda erisim yoktur, Kalite Komisyonu caligmalar1 ve toplantilar1 saha
ziyaretinin gergeklestirildigi 2017 yilindan bu yana ya yapilmiyor ya da yapiliyorsa da Kurum web

sayfasinda giincellememektedir).

Son olarak, kurumsal gelisimin izlenebilirligini daha agik ve seffaf hale getirebilmek {iizere
Universitenin, geri bildirim raporunda sunulan tiim iyilestirme 6nerileriyle ilgili gerceklestirilen veya
gerceklestirilmesi miimkiin olmayan hususlara iliskin degerlendirme yapilmasi, akademik hayata
yansitilamamis iyilestirme Onerilerinin neden dikkate alinamadigina dair agiklamaya kanita dayali
olarak daha agiklik getirmesi beklenmektedir.
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